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Australia es uno de los paises abanderados de la tercera ola del café. Algunas de las

cafeterias mas innovadoras y también algunos de los mejores baristas del momento
se encuentran en este pais, desde donde llegan muchas de las tendencias que acaban
siendo moda en todo el mundo

iempre es interesante, pues, estar atentos a este

pais y, también, prestar atencién a las cosas que

alli se estan haciendo. Y en este repaso ciclico a

nuestras antipodas nos hemos encontrado con
una fuerte corriente que se esta consolidando y que vista
la buena aceptacién que esta teniendo en este pais, es
mas que probable, aseguran los analistas de tendencias,
que en breve se exporte fuera. Nos estamos refiriendo a
la practica, cada vez mas generalizada, de las cafeterias,
sobretodo de tercera generacién, de reembolsar sus cafés
y trabajar no sélo con un tostador sino con varios. Y esto
ipor qué? Pues, segln los artifices de esta corriente, para
poder ofrecer, realmente, experiencias personalizadas de
consumo de café a sus clientes.

Las multialianzas con varios
tostadores permiten a las
cafeterias contar con una
mayor variedad de origenes

A la cabeza de esta corriente se encuentran estableci-
mientos punteros como Patricia Coffee Brewers, Everyday
Coffee and Tea que han huido de la hasta ahora habitual
entente cafeteria-tostador, apostando por la multialian-
za con diversos tostadores con intencién de asegurarse
una mayor variedad de origenes de café para incluir en
su oferta. Lejos de haber supuesto un conflicto con sus
proveedores, estos mismos empresarios de hosteleria es-
pecializados en el servicio de café, aseguran que la nueva
politica ha favorecido una nueva y renovada actitud del
tostador, y ha significado un excelente estimulo en favor
de la innovacion, de la formacién y control de calidad.
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Restyling del packaging

Acorde, también, con las tendencias apuntadas por estu-
dios recientes en los que se identifica el gusto creciente
del consumidor a favor de productos exclusivos que ten-
gan su propia historia, estos establecimientos, han ini-
ciado un restyling importante del packaging de sus cafés
para ser consumidos en casa, tanto por lo que se refiere a
su formato, disefio como identificacion.

Asi, y desde hace ya un tiempo es habitual entrar en
cualguiera de estos establecimientos y otros del distrito
cafetero de Melbourne, por ejemplo, y encontrar en las
estanterias de las tienda de estas cafeterias, convertidas
ahora en auténticas boutiques de café, granos envasa-
dos en pequenfas latas, en elegantes cilindros, o en bol-
sas stand up de disefio. Todos estos envases son propios
del establecimiento, que una vez ha comprado el café al
tostador, lo reembolsa. Afios atras esta practica hubie-
ra dado pie a la desconfianza, en cambio, hoy, cuanto
menos en el mercado australiano, es aceptada e incluso
identificada como un valor diferencial anadido de cali-
dad.

Origen vs marca

Ademas del disefio, el denominador comin de estas
nuevas paqueterias, independientemente de la cafeteria
donde se vendan es que obvia la marca del café como
protagonista de la imagen, en favor de la informacién del
origen del café en cuestién. Esta estrategia estd muy en-
focada a la formacion de nuevos consumidores y a satis-
facer los deseos de los ya aficionados al café que priorizan
los productos auténticos y con una historia detras.



El Flat White es un tipo de preparacion de café
“inventada” en Australia en la década de los
ochenta del siglo pasado.

La bebida se compone de una base de doble
espresso y a partes iguales leche texturizada
en forma de crema y espuma. Aunque pareci-
do a un latte o un cappuccino el sabor de café
es mucho mas importante en esta preparacion,
ya que la proporcion de este producto con res-
pecto al resto de ingredientes es mayor.

El flat white se sirve generalmente en una pe-
quena taza de ceramica, de 150 a 160 ml, apro-
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Flat White

ximadamente y para lograr el aspecto que le da
su caracteristico nombre, la leche vaporizada
se vierte, primero desde el fondo de la jarra,
donde esta la leche con burbujas mas peque-
nas, y se corona la bebida con la leche de la
parte superior de la jarra, algo mas espumada.

Una de las principales formas de saber si nos
han servido un buen flat White es comprobar
que la cantidad de crema, espuma de leche y
café se ha fusionado para formar un remolino
de color naranja oscuro en la parte superior de
la taza.

Los primeros en preparar esta bebida, fueron
los inmigrantes italianos que llegaron a Aus-
tralia después de la Segunda Cuerra Mundial,
J que empezaron a utilizar durante la década
de los 50 las primeras maquinas espresso que
llegaron al pais. De hecho, uno de los origenes
gue se explican de esta preparacion lo sitGan
en el intento fallido de preparar un capuchino
en un café local de Wellington.

De Australia, el flat White viajé a Nueva Zelanda,
y mas recientemente al Reino Unido y a Estados
Unidos, donde ha contado con el “apadrina-
miento” del actor Hugh Jackman, copropietario
de un café. La cadena de cafeterias mas impor-
tante de este pais ha incorporado, también, los
flat whites a su carta en enero de 2015.
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Cuidamos de su imagen, con una gran gama
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€l Café en Australia
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€n Australia el café es la bebida caliente mas popular y
de mayor consumo en todas las edades (a partir de 14
anos) y grupos socioecondmicos. Este pais esta viviendo
en estos Ultimos anos un cambio radical de la cultura
del café. En estos Gltimos 30 anos, el consumo de este
producto en el pais se ha duplicado para pasar de 1,2
kilos per capita a 2,6 kilos y mas de mil millones de tazas
de café son consumidas cada afo, lo que representa un
incremento de un 65% en la Gltima década.

Ademas, estos 10 altimos afos, la cultura de café ha
evolucionado radicalmente en Australia. Los habitantes
de este pais han cambiado la manera de consumirlo y
este producto se ha convertido en icono de un nuevo
estilo de vida y los paladares australianos estan desa-
rrollando el gusto por el consumo de cafés de origen y
especiales. El mercado se ha vuelto muy sofisticado y
competitivo, especialmente en las ciudades principales
como Sidney, Melbourne y también, Brishane.

La industria de cafés y cafeterias se concentra sobre
todo en los estados del este del pais. Durante la pasa-
da década, el 80% de las ganancias de esta industria
procedia de Nueva Gales del Sur, Victoria y Queensland.
Tradicionalmente, Nueva Gales del Sur ha sido el mayor
contribuidor en la creacion de puestos de trabajo, in-
gresos Yy nimero de establecimientos de esta industria.
Sin embargo, Victoria, Queensland y Australia Occiden-
tal han ido incrementando su influencia a medida que
el predominio de la “cultura del café” va extendiéndose
por toda la nacién.

€l 35% de australianos pasa la mitad de su semana la-
boral fuera de la oficina, y los establecimientos de café
estan considerados lugares alternativos viables para

llevar negocios. Esta es una tendencia particularmente
prevalente entre las jovenes generaciones.

La gran mayoria de cafés y cafeterias en Australia em-
plean a menos de 20 persones, y en su mayor parte los
propietarios son australianos y operan exclusivamente
en el pais. Elempleo de baristas profesionales es crecien-
te y el gran éxito de la divulgacién de la cultura del café
en el pais es que esta se ha desarrollado sin la influen-
cia de las cadenas internacionales. Como es habitual en
esta parte del mundo, ademas, los baristas australianos
adaptan las costumbres europeas, eso si, sin miedo a ex-
perimentar con nuevas técnicas y proveedores.

Hipsters, coffee hunters, ejecutivos, disefadores, ma-
dres jovenes,... todos tienen en comin la pasion por el
café y la necesidad de un espacio para disfrutarlo.

En cuanto al consumo de café en el hogar, este esta
cambiando a la vez que crece la cultura de este producto
en el pais. Desde hace tres afios, el consumo de café ha
sobrepasado en este ambito al del té.

Pais productor

El suelo australiano, en su mayor parte, no es terreno
ideal para el cultivo de café. No obstante, hay regiones
donde si se produce. Lo hacen en el norte de Queens-
land; en el sureste subtropical de Queensland y el norte
de Nueva Gales del Sur.

La region de Mareeba, en el norte de Queensland, pro-
duce entre el 75 y el 80% del café de Australia, con una
cosecha media de 300 toneladas al afo.

Fuente: Proecuador

Christina Trabucco de Assembly Coffee and Tea asegura
que “nos decidimos por este cambio cuando detectamos
que muchos clientes estaban ligados a marcas concretas
sin prestar atencion a su variedad y origen, para nosotros,
los principales valores de un café. Ahora, en cambio, la
nueva informacion de los paguetes, con la denominacion
del pais o regidn de origen nos da pie a explicar a los clien-
tes las caracteristicas del café de esa zona, las diferencias
y similitudes con otros granos, cuales son los métodos de
extraccion que mejor se adaptan a ese café,... en defini-
tiva esta rotulacion nos da pie a hacer “"Cultura de Café”.

Mark Free de Everyday Coffe se alinea con Christina Tra-
bucco y asegura que esta nueva forma de hacer, aun re-
legando la marca del tostador a un espacio secundario, a
corto-medio plazo esta ayudando a que ganen protago-
nismo. ¥ es cuando un cliente reconoce que un café es
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bueno, esta bien tostado, y cumple con lo que busca en
taza, y descubre de que marca es, de forma inconscien-
te, en adelante, liga ese nombre a calidad. “€n definitiva,
ganamos todos: el cliente en cultura de café, nosotros en
valor diferenciado y el tostador en reconocimiento”, ase-
gura Free.

Paquetes de una taza a un 1 kilo

Otro aspecto innovador del nuevo envasado, es su gran
variedad de tamanos, lo que permite ajustar la venta, in-
cluso, a una o dos tazas. El objetivo, explican desde las ca-
feterias, es fomentar el uso de café tostado fresco en casa
y facilitar la compra y degustacién de diferentes origenes
en el hogar. “€s sumamente valioso para la formacion y
divulgacion de la cultura del café, que nuestros clientes,
por ejemplo, puedan hacerse con cantidades ajustadas
de café para realizar degustaciones en su casa, comparar
cafés y decidir cual se ajusta mas a su gusto, sobre todo
cuando este cliente se esta iniciando en este apasionante
mundo de la degustacion de café”, concluye Christina Tra-
bucco de Assembly Coffee and Tea.

Marc Munoz



