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Los seres humanos somos animales de
costumbres. También en las oficinas.
Nos encanta el café. Algunos lo toman
nada mas llegar al trabajo. Otros
esperan a la pausa de media manana.
Los hay que no pueden terminar una
comida sin su café y también, los que
toman dos o tres tazas al dia para
mantenerse productivos y despiertos.
;Pero cuanto café tomamos los espa-
fioles en nuestro centro de trabajo?
;Por qué lo hacemos? ;Qué esperamos
a cambio? Son algunas de las pregun-
tas que ha planteado la Comunidad
Laboral Trabajando.com a las més

de 1.500 personas que han querido
participar en el estudio més “cafetero”

de la empresa espafiola.

Mediante el anélisis de los datos reco-
gidos, se deduce que un 40% de los
encuestados sf realiza una pausa para
tomar un café, aunque los motivos
difieren de unos a otros: forma parte
de su rutina (29%), les gusta su aroma
y sabor (26%), consiguen aumentar su
capacidad de concentracién (14%), se
sienten mas alerta (13%), aumentan
su productividad (10%) y a otros les
disminuye sus niveles de estrés (8%).

En cuanto a la cantidad, entre las
personas que toman café el 47% suele
conformarse con una taza de café al

dia, el 40% con dos, el 8% con tresy
solo un 5% bebe mas de cuatro. La
franja horaria en la que los trabaja-
dores prefieren tomarse el café es a
primera hora de la mafana, entre las
8:00 las 9:00, seglin un 36% de los
encuestados. El resto lo suele tomar
entre las 10:00 y las 11 (26%), después
de las 11:00 (23%) y entre las 9:00 y las
10:00 (15%).

En cualquier caso, la pausa para desa-
yunar simboliza varios conceptos para
los espanoles: el 38% cree que es ne-
cesario para comenzar su dfa, para el
24% constituye su pausa laboral, para
el 23% es el momento para hablar con
sus compaferos y para el 15% significa
su dosis de energfa.

En el caso de que surja una reunion de
trabajo, un 52% de los encuestados
sostiene que se prefieren las cafe-
terias porque se genera un espacio
distinto e inspirador al salir de la ofici-
na a compartir un café, un 31% opina
que es un ambiente més relajado y
acogedor, y un 17% piensa que hay
ciertos temas que es mejor abordar en
otros lugares.

El café ideal para estos eventos se
considera café solo para un 25%, cor-
tado para un 22%, con leche para un
17%, espresso para un 16%, descafei-
nado para un 16% y frio con hielo para
un 4%.
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MERCADO

FIKA

EL DESCANSO
para el GAFE

En Suecia el descanso durante la jornada laboral para la “fika” o lo
que es lo mismo, para sentarse, tomar un café, comer unos dulces
y conversar estd fuertemente arraigado y hay empresas que inclu-
so lo tienen estipulado en sus horarios como un ejercicio obliga-
torio, como puede ser el atender el teléfono, redactar informes

o reponer las estanterias de la tienda.Y esto es asi, porque segin
aseguran muchos empresarios del pafs, esta pausa contribuye a la
productividad de los trabajadores y también a la buena marcha de
los negocios. En este pais el estilo de gestién es mayoritariamente
horizontal y no muy jerarquico, asi que durante el tiempo del Fika,
directivos y empleados comparten tiempo y café, fomentando los
lazos y promoviendo el intercambio de ideas y puntos de vista.

Etimoldgicamente, la palabra Fika, (pronunciada fii-ka) tiene

su origen en una permutacién de las silabas de kaffi, la antigua
manera sueca de nombrar al café. Hoy en dia, sin embargo, Fika
se refiere tanto al propio producto (café) como a la accion de
tomarlo, siempre en compania de otros en los dos descansos mas
habituales que se realizan en Suecia durante la jornada laboral,
alrededor de las 10 de la mananayy las 3 de la tarde.

Més alla del Fika, el café estd muy arraigado en la cultura sueca,
una de las mayores consumidoras de este producto en el mundo,
con una media de 8,4 kg/persona/ano. Las variedades arébicas
abarcan la gran parte del mercado — por encima del 85%- exi-
giendo el consumidor sueco cada dia mas calidad en la taza. Los
principales origenes del café sueco son Brasil y Colombia, ademas
de Kenya y Honduras. La mayor parte del mercado del café en
este pals es café tostado, siendo la incidencia del café soluble
relativamente baja, 10%, y la del descafeinado, practicamente
inexistente, 1%.

Por métodos de preparacién, el café de filtro es el més popular
tanto en casa como en la oficina. La provision la realizan tostado-
res locales que cubren el mercado institucional y distribuidores
especializados, ya sea mediante entregas directas regulares o
pedidos por Internet.; las empresas pequefias compran directa-
mente en supermercados o depdsitos mayoristas.

En los Gltimos afios, el café espresso se ha empezado a hacer un
lugar en las nuevas cafeterfas, donde ademas, de degustar el café,
los clientes pueden comprar sus granos para consumir en casa.
Estos establecimientos se han sumado con éxito a la oferta de las
cafeterias mas tradicionales, llamadas popularmente konditori,

y que son el punto entorno al que gira la vida en las ciudades e
incluso en los pequenos pueblos suecos. S.C.
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;Eres de los que no perdona tomarse un coffee break

a media manana?

L. N
I 60%

40% b Q

;Para qué tomas café?

Es parte de mi rutina 29%
Me fascina su aroma y sabor 26%
Aumenta la capacidad de concentracion 14%
Me siento mas alerta 13%
Aumenta mi prﬂductividad 10%
Disminuye mis niveles de estrés 8%

;Cuantas tazas de cafe tomas al dia?
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477% 40% 8% 5%

;Cuil es el horario mas comiin en que haces una pausa

para tomarte un café durante la manana?
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36% 26% 23% 15%

El café es:

Mecesario para M paua Hablar cen M dosis de

comenza o dia al IS COMPANETos negs
38% 24% 23% 15%

;Por qué se eligen las cafeterias en las reuniones
de habajo”
Salir de la ofcinay compartir  Es.un arnbiente mas Hary ciertos ternas que

un café peneraun espacic.  relagado y acogedor s mejor abordar en
distinfo y min inspirador ofros hyganes

52% 31% 17%

;Cual crees que es |a principal ventaja de realizar una
reunion laboral en una cafeteria?

o v it o
5 Mias comodo
39% 33%
Se tratan Estirruila by
tewnas distintos ereatividad
19% 9%

;En tu empresa realizan reuniones de trabajo en una
cafeteria?

Me, nunca 6201’:

Ma, masy pocas veces 19%

S, aveces 14%
5i, sernpre 53’;
;Cual es el cafe ideal para una reunion?

Cafe solo Cortado Latte
25% 22% 7%
Espresso Descafeinade Fries o con hielo
16% 16% 4%
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