=slengua

oh

"Manej.

en las eval

- —

FORMACION FORUM CAFE
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Solo existen 21 instructores CQI en el mundo. Ellos son los encargados de certificar a
los catadores Q Grader y, también, los embajadores de este ambicioso programa de
protocolizacion de la evaluacion de café a nivel internacional. Su nivel de preparacion
es muy alto y sus capacidades de analisis técnico y sensorial, excepcionales

uz Stella Artajo Medina es INSTRUCTORA DEL
COFFEE QUALITY INSTITUT (CQI), una de los
anicos 21 profesionales de esta categoria en
todo el mundo con licencia para dirigir cursos
de certificacion de catadores. €lla ha sido la respon-
sable de impartir el grado Pre-Q Grader para Férum
Café y con ella hemos hablado sobre su trabajo y la
importancia de estas formaciones y certificaciones.

Luz Stella Artajo nacié en Manizales, Colombia. €s
Ingeniera de Alimentos por la Universidad de Caldas
(Colombia) y Doctorada en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos por la Universitat de Lleida. Su pri-
mer contacto con el café fue en el afno 2000, cuan-
do, como coordinadora de evaluacién sensorial en
el Instituto INGECAL de la Universidad Catélica de

Manizales, form6 parte del comité de revision de la
normativa nacional colombiana sobre los procedi-
mientos técnicos y terminologia relacionada con la
cata de cafeé.

€l café le atrap6 y desde ese momento ha enfocado
su trayectoria profesional a este sector, sin aban-
donar la investigacion puntual de otros productos,
como el aceite, sobre el que acaba de publicar un
libro. Luz Stella Artajo ha sido Auditora de la "Taza
de la Excelencia” en Colombia, y ha trabajado en la
Federacion de Cafeteros de este pais como Investi-
gadora. En 2009 inici6 su colaboracion con la Spe-
cialty Coffee Association of America (SCAA), donde
actualmente es responsable del curso “Comparative
Region Cupping”.
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Artajo ha realizado, ademas, estancias internacionales
en dos de los laboratorios mas importantes de Estados
Unidos, Coffee Lab International (Waterbury, VE] y Atlas
Coffee Importers (Seattle, WA). Su experiencia internacio-
nal abarca Italia, donde ha realizado estudios sobre el €s-
presso, también por el Istituto Internazionale Assaggiatori
Caffe.

Ha sido Coordinadora y Asesora Técnica para el Coffee
Quality Institut - CQl en Colombiay Suramérica, liderando
uno de los proyectos mas importantes a nivel nacional en
la region de Antioquia. Actualmente, trabaja como Ins-
tructora Q del CQI, cargo que le trajo a Espana en marzo
paraimpartir el grado Pre-Q Grader (curso de preparacion
para el curso de certificacion Q Grader) para Forum Café.

La primera pregunta resulta obligada. ;Como valora la
experiencia del curso impartido en Espana? ;€Es la primera
vez que ofrecia un curso de este tipo en un pais consu-
midor?

En los dltimos afos he concentrado mi trabajo en Canada,
Estados Unidos, Perd, Colombia y ahora en Espafa. €n su
pais habia tenido la oportunidad de encargarme de parte
de una formacién en el area de café con el Férum del Café
hace tres afos (Seminario Coffee Quemestry). Esta es, sin
embargo, la primera vez que se imparte el curso Pre-Q
oficialmente para Espafia desde la aprobacion de los nue-
vos contenidos y en este caso para mi ha sido la primera
vez, también, que lo he dictado para alumnos de un pais
consumidor europeo.

Hemos contado con un grupo de profesionales muy in-
teresante: directivos, gestores de calidad, comerciales y
baristas. €l hecho de que el pais importador conozca el
mismo lenguaje utilizado en origen es muy valioso para
entender el mercado y tener una mejor relacion comercial.

éCon qué nivel de alumnado se ha encontrado en Espana?
éSe lo esperaba?

Ha sido una gran experiencia compartir con gente tan co-
nocedora y de perfiles tan distintos en el area del café. ¥
ha resultado una sorpresa la alta demanda de plazas para
el curso y ver, también, la rapida progresion demostrada
por los alumnos en los tres dias de formacion para enten-
der esta nueva metodologia de trabajo en la evaluacion de
cafés especiales.

{Como trabaja CQl para asegurar que su certificacion es la
mas optima en cuanto a catacion de café se refiere?

El CQI sigue los estandares internacionales de la Special-
ty Coffee Association of America — SCAA. Los programas
estan avalados por la experiencia de mas de 25 afos de
SCAA y de mas de 15 afios del propio CQIl. Ademas con-



tamos con la colaboracion de expertos reconocidos
de todo el mundo en programas de ensefianza, cer-
tificacion, estructuracion y validacion de métodos.
A todo ello, debemos sumar, programas de revision
continuos, lo que nos permite hablar, sin duda algu-
na, del Q Grader como el programa de certificacién
de mayor validez internacional.

iDonde radica la excepcionalidad de esta certifica-
cion?

La certificacion Q Grader permite principalmente
manejar un lenguaje comdn en cuanto a la evalua-
cién de café se refiere. Los protocolos y normativa
para la evaluacion de café verde, tostado y cata de
café garantizan que los resultados sean entendidos a
nivel internacional.

€En el ambito de los catadores, ;qué posicionamiento
le otorga la certificacion Q Grader a sus titulares?

La persona certificada Q Grader entra a formar parte
de un grupo de catadores a los que se les reconoce
una formacion y habilidades distintivas para evaluar
cafés a nivel internacional utilizando un lenguaje
coman.

Actualmente, alrededor del mundo existen alrede-
dor de 2.000 Q Graders. Estos cuentan con un gran
reconocimiento a nivel profesional y laboral, siendo
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incluso, esta titulacion, requisito para acceder a de-
terminados cargos relacionados con calidad, espe-
cialmente en paises de origen.

¢Que beneficios puede obtener una empresa tosta-
dora al contar con un Q Grader en su plantilla?

Un Catador Certificado Q Crader puede manejar la
Gestion de Calidad de su empresa garantizando la
estandarizacion de procedimientos y la integralidad
del sistema para evaluar el café que recibe del pais
de origen y comprobar directamente si la calidad es
la especificada en el contrato.

¢Para un cafe existe una certificacion similar al Q
Grader? ;Cuales son las diferencias basicas entre una
cata CQI y otras de las muchas estandarizadas alre-
dedor del mundo?

€l CQIl, dentro de los tres pilares de su estructura,
maneja el Sistema Q y dentro de él el Programa de
Certificacion de Catadores Q Graders y la Certifica-
cion Q para Cafés Especiales. El Instituto cuenta con
“In-Country Partners” (asociados] en varios paises
de origenes responsables del sistema de Certifica-
cién de cafés. Tres licenciados Q Grader activos eva-
lban el café a “ciegas” para estas certificaciones y
dan los resultados para definir si esa muestra cumple
con los requisitos de analisis en verde, tostado y cata
para ser considerado un café especial. €l Certificado
Q, valido por un afo y para un lote especifico, es una
garantia de calidad para su comprador.

€l Formato SCAA, como algunos mas, permite eva-
luar atributos de calidad en el café. Especificamente
se califican la fragancia/aroma, sabor, sabor residual,
acidez, cuerpo, balance y puntaje catador, incluyen-
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do uniformidad, taza limpia y dulzor. La evaluacion de ca-
fés realizada con los protocolos SCAA cuenta con toda la
validez internacional y su uso es aplicado por el CQl en
todos sus programas. Ademas es utilizado a nivel empre-
sarial, a nivel comercial y para calificar cafés durante con-
cursos. Esto representa una diferenciacion per se.

Tienen algin programa especifico para dar a conocer el
valor de certificacion de cafeés a nivel de consumidores?

El CQlI maneja programas integrales en todo el mundo
para mejorar no solo la calidad del café sino la calidad de
vida de quienes lo producen, y un medio para ello es dar
a conocer y promover la certificacién Q de los cafés; esto
se ha logrado con diferentes programas alrededor del
mundo. Sin duda los catadores Q son quienes conocen y
participan del sistema y lo llevan a todas partes. Ademas,
los Instructores somos también embajadores de este pro-
grama y lo presentamos en conferencias, cursos, etc. en
diferentes paises.

¢Cuantas muestras certifica anualmente CQI? ;Qué orige-
nes representa la mayor demanda?

Ya se cuenta con un histérico de alrededor de 700 mues-
tras certificadas bajo el Sistema Q desde que empezo el
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programa en diferentes origenes, especialmente Centroa-
mérica, Suramérica y Africa. Cada afio se fortalece el pro-
grama y el nimero de solicitudes para certificar los cafés
bajo el Sistema Q.

¢Cual cree que sera la tendencia del mercado de café en
los proximos anos en cuanto a calidad de café se refiere?

Definitivamente el consumo general de café y de cafés
especiales continuara su tendencia de crecimiento. La
diferenciacién en origen en cuanto a calidad y sosteni-
bilidad es el objetivo por el que los productores deberian
apostar en un mercado tan competitivo. €l consumidor
cada vez esta mas “educado” en cuanto a la calidad de la
bebida que consume diariamente y es responsabilidad de
todos los integrantes de la cadena ofrecer productos que
respondan a dichas exigencias y promover el desarrollo
de la cultura del café.

Luz Stella Artajo volvera a volar a Espafa la primera se-
mana del mes de noviembre, durante la cual esta progra-
mado el Curso Q-Crader para Férum Café y momento en
el que deseamos poder seguir hablando con ella sobre
cafe.

Susanna Cuadras



