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Motivar ‘@&
al trabajador
para mejorar
la empresal

€l limite donde una empresa pasa de ser buena a mala reside la calidad de sus recursos
humanos. Por este motivo es imprescindible aprovechar al maximo el potencial humano

y para ello las empresas desarrollan procesos complejos

na de las maneras en que los empresarios preten-
den mejorar la productividad es incrementando
las remuneraciones de los trabajadores, bajo el
concepto de: “te pago mas para que produzcas
mas”. Sin embargo, ha quedado demostrado en diferentes
investigaciones que el efecto del incremento de remune-
raciones no necesariamente eleva la productividad.

Al respecto, Frederick Irving Herzberg el renombrado psi-
c6logo norteamericano autor de “Una vez mas, ;Como
motiva usted a sus trabajadores?» y uno de los hombres
mas influyentes en la gestion administrativa de empre-
sas, senala que las necesidades de nivel bajo, entre ella,
asegura, el sueldo, quedan satisfechas rapidamente y una
vez que estan satisfechas la Gnica manera de motivar a los
colaboradores es ofrecer mas de lo mismo, favoreciendo
con ello un circulo vicioso muy poco efectivo. Como alter-
nativa, propone el enriquecimiento del puesto. Se refiere
a la expansion vertical. €s decir, en este planteamiento, se
incrementa el grado en que el obrero o el empleado con-
trola la planificacion, ejecucion y evaluacion de su trabajo.

Un puesto enriquecido organiza las tareas a fin de que el
trabajador pueda realizar una actividad completa, mejora
su libertad e independencia, aumenta su responsabilidad
y proporciona retroalimentacién, de manera tal que un
individuo puede evaluar y corregir su propio desempeno.

Para enriquecer el puesto de un trabajador existen diez
acciones basicas que bien ejecutadas ofrecen resultados
a muy corto plazo:

1. Formar grupos naturales de trabajo

La creacion de unidades naturales de trabajo significa
que las tareas que desempefa un empleado forma un
todo identificable y significativo. Esto incrementa la pro-
piedad del trabajo por parte del colaborador y mejora la
probabilidad de que los empleados vean su trabajo como
significativo e importante, en lugar de considerarlo como
inadecuado y aburrido.

La idea es que cada persona sea responsable de todo un
proceso del trabajo identificable. Por ejemplo, cuando una
magquina se estropea y usualmente se avisa al mecanico
para su reparacion. €n su lugar, deberiamos capacitar al
propio operador de la maquina para que pudiera cuan-
to menos reparar los casos derivados del propio uso del
equipo, dejando para los especialistas las averias mayo-
res. De este modo, no sélo conseguiremos implicar mas a
nuestro colaborar y contribuir a su sentimiento de realizar
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un trabajo significativo, sino que ahorraremos tiempos y
presupuesto en unos problemas que segln su naturaleza
pueden tener rapida solucion.

2. Combinar las tareas

Los administradores deben tratar de tomar las tareas
existentes y fraccionadas y reunirlas nuevamente para
formar un nuevo y mas grande médulo de trabajo. Esto
incrementa la variedad de las habilidades y la identidad
de la tarea.

3. Ampliar los puestos verticalmente

La ampliacion vertical da a los empleados nuevas respon-
sabilidades. El quiz de la cuestion esta en coayudar a que
el trabajador planifique y controle su trabajo en vez que lo
haga otra persona. Esta confianza fomenta la vinculacion
del colaborador y su predisposicion para conseguir mejo-
rar sus resultados y con ello los del propio negocio.

Un sistema eficaz es el buzon
de sugerencias donde

se encuentran soluciones

a problemas diarios

4. Abrir canales de retroalimentacion

Alincrementar la retroalimentacion, los empleados saben
lo bien que estan desempenando su puesto, y si su des-
empenfo esta mejorando, empeorando o0 permanece a un
nivel constante. Se deben encontrar mas y mejores ma-
neras para que el colaborador reciba una rapida retroali-
mentacion sobre su trabajo.

5. Marcar objetivos claros

Tanto la empresa como el trabajador, deben tener unas
metas y objetivos que alcanzar en cada periodo de tiem-
po. Igual que las empresas se ponen un objetivo de fac-
turacion cada afo, cada trabajador debe tener objetivos
personales y de equipo, que les anime a superarse y cola-
borar todavia mas por el bien coman.

6. Incentivos y premios

Y si bueno es marcar objetivos y metas, mejor es premiar-
los. Los programas de reconocimiento al empleado son
habituales en muchos paises, aunque no tanto en el nues-
tro. Esta estrategia usa mdaltiples fuentes y reconocen



tanto los logros del individuo como los del grupo.
Un programa de este tipo no requiere mas inversion
que la que nosotros queramos, limitandonos solo a
un e-mail de felicitacién, una nota en un lugar des-
tacado del tablon de anuncios de la empresa o una
camiseta. Dias de vacaciones, pequefos obsequios
o invitaciones para que el empleado disfrute con su
familia de un evento, son otras opciones.

7. Formacion

Desde siempre la formacion de los trabajadores ha
sido considerada una excelente contribucion a la
empresa y también a la satisfaccion de los emplea-
dos. Para que esta accion sea percibida como un
incentivo y resulte un estimulo, debe ser practica y
directamente aplicable a las actividades diarias de
aquellos que van a recibir la formacién.

En este sentido, Férum Café ofrece una excelen-
te opcién, a base de programas especificos para el
sector, ideados y desarrollados por profesionales
referentes de la industria del café y la hosteleria.
Ademas la experiencia de los formadores de esta
entidad permite, mas alla de los programas especifi-
cos, desarrollar programas personalizados para em-
presas, garantizando, aln mas si cabe, la idoneidad
de este tipo de accion para las empresas solicitantes.

€l Programa de Formacion de Forum Café se amplia
cada afo, abarcando nuevos ambitos y ampliando
otros, con formaciones muy especializadas en te-
mas concretos del café. Son una muestra los semi-
narios Coffee Process, focalizado en el proceso del
tueste del café; Marketing Café, el primero dedicado
especificamente en nuestro pais al marketing en el
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sector del café; o cualquiera del resto de cursos de
técnicas baristas, cata de café, etc., a los que acuden
profesionales de ambitos concretos para comple-
tar y ampliar su formacion. Como ventaja anfadida a
estas formaciones y ademas de su especializacién,
destacar el acuerdo entre Férum Café y la Fundacion
Tripartita que permite la bonificacion de los cursos
por parte de las empresas, minimizando los costos
de esta inversion en formacion (Mas informacion:
www.forumdelcafe.com).

8. Gerencia participativa

Se trata de la toma conjunta de decisiones, una es-
trategia que permite al trabajador compartir un gra-
do significativo de poder en las decisiones, fomen-
tando, una vez mas, su compromiso e implicacion.

9. Participacion representativa

Si por las caracteristicas de la empresa o el trabajo
no es posible la gerencia participativa, una alterna-
tiva es que los trabajadores puedan participar en la
toma de decisiones conjuntas con la direccion de la
empresa a través de un pequefo grupo de repre-
sentantes, esto es, a través de consejos de trabajo o
junta de representantes.

10. Circulos de calidad

Esta estrategia de participacion es muy popular en
Japon y consiste en pequerios grupos de no mas de
8 a 10 empleados que se retinen regularmente para
analizar sus problemas de calidad, investigar las
causas, recomendar soluciones y llevar a cabo ac-
ciones correctivas conjuntas.

M. del Mar Vilaré « MiM Comunicacio

El café en grano vy la leche fresca son
sinénimos de calidad de la bebida
_ en cada taza. Hoy, gracias a Necta y
i . a su gama completa de maguinas
superautomaticas se pueden obtener
espressos, capuchinos y cafes cortados
con la mejor tradicion italiana,
con solo pulsar un boton. El diseho
elegante, tamafio compacto y la
flexibilidad de sus soluciones hacen de
Koro, Korinto, Kobalto y Karisma
que sean Unicas y muy apreciables
para cualquier emplazamiento en el
mundo de los hoteles y cafeterias.
Entra y descubre nuestra gama en
www.nectahoreca.es

SU MAJESTAD LA LECHE FRESCA.
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