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Identificar los cambios mientras ocurren es una cuestion basica para posicionar a nuestra
empresa y producto, y en el caso de entidades como la nuestra, para dar respuesta a las
necesidades de formacion e informacion que nos llegan desde el mercado y el propio sector

urante el mes de abril el Forum de Café realizd
en conjunto con estudiantes de la universidad de
negocios “EAE Business School” una investigacion
sobre las preferencias en el consumo de café de
la poblacién espafola. La encuesta se difundié por me-
dios electronicos, a la lista de contactos de Férum Caféy a
traves, también, de las redes sociales Facebook y Twitter.
A nadie se le escapa que el publico objetivo al que ha lle-
gado mayoritariamente la encuesta, pues, son personas
que por una razoén u otro, guardan cierta vinculacion con
el mundo del café, su cultura o el gusto por esta bebida.

Partiendo de ello, entendemos los resultados de esta in-
vestigacion como una radiografia de los gustos y prefe-
rencias de quienes gustan del café en Espana, arrojando
sus respuestas datos muy interesantes que esbozan la
tendencia de consumo, en este caso de café, en nuestro
pais. Y es que recordemos que son, precisamente, estas
personas, las mas vinculadas al producto, las que gene-
ran las preferencias y marcan unos patrones de compor-
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tamiento que a posteriori son asumidos por la mayoria,
provocando con ello cambios en el mercado a mayor o
menor rapidez, segln los casos.

La encuesta, creada por el grupo de alumnos de EAE Bu-
siness School, Camilo Rios, Felipe Costa, Juan José Fore-
ro R., Mayra Tomino, Teresa Del Carmen y Camila Polar, y
colaborada por Forum Café, se abrid a todo el territorio
nacional, registrandose, al final del periodo de recogida
de datos, participacion de casi todas las Comunidades
Auténomas, destacando la de Cataluiia donde marcaron
que residian casi el 50% de las personas que remitieron
Su respuesta.

De la poblacién encuestada, contamos con un 62% de
hombres y un 38% de mujeres. Los tres rangos de edad
principales se encuentran entre 25 y 56 afos, estando
unos 56% casados y un 20% en pareja. Una mayoria del
78% de la poblacion encuestada trabaja y un 10% trabaja
y estudia.
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Los resultados

La primera y mas que satisfactoria conclusion que
se desprende de esta encuesta es que el café ha de-
jado de ser un brebaje que se consume por habito o
como antidoto contra el suefio, entrando a formar
parte de la categoria de bebidas con entidad pro-
pia, categorizada y clasificada por sus atributos sen-
soriales, mas concretamente por su sabor, que es,
segun los resultados de la encuesta, la razén mayo-
ritaria, 64%, por la que el universo de participantes
de esta investigacion consume café. Muy alejada de
esta opcién, encontramos la del consumo por cos-
tumbre que han elegido poco mas del 20% de los
encuestados.

Como y donde tomamos café

Queriamos averiguar, también, donde toman las
personas su café durante los diferentes momentos
del dia en que consume. Cémo era de esperar, la
mayoria, el primer café del dia, el de la mafana, lo
preparan en sus casas, 58%. Unas horas después, a
media mafana, el panorama cambia, y un 44% de
las personas consumen café en sus oficinas y un
28% en algln establecimiento de hosteleria.

Ya para el momento de la sobremesa, vemos que
los establecimientos de hosteleria aumentan su po-
pularidad y el 34% de las personas los han elegido
como respuesta, pero también es importante con-

Cortiell

PUNT

Espresso

cofeteria certificada

2014

19 : ‘
Una manera especial de entender el mundo de la cafeteria

cafés o« @
Cornella S5

www.cafescornella.com

29

El cafe sulu
E

SA

ABE MEJOR
si lo tomass

I.I...I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.

BN compama

I.I...I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.

@unasa

lo imporiante esta en el interfor

BARISTA

Kl /eunosa ‘ Youllhl /eunasaspareparts | www.eundsda.com

FérumC[lf(” 13



MERCADO DEL CAFE

&
=
7

14 FérumCz ¢

siderar el 22% y 21% que respondieron que toman café
en sus casas \ en la oficina, respectivamente. Durante la
tarde, la mayoria de encuestados respondieron no tomar
café, pero del resto que silo hacen, el lugar de preferencia
para hacerlo es un establecimiento hostelero, 29%, sequi-
do de las oficinas con un 27% de respuestas acumuladas.
En cuanto a la noche, la encuesta arrojo unos resultados
mas que previsibles referidos a una caida en picado del
consumo de café.

Aln y asi, recordemos que el pablico mayoritario de la
encuesta esta vinculado con este producto, por lo que
aungue el 66% contestd no tomar café en este periodo
del dia, el porcentaje es menor al que muy probablemente
podriamos haber obtenido de una encuesta con un pabli-
co menos homogéneo. Las personas que si contestaron
consumir café por la noche, aseguraron hacerlo, mayori-
tariamente, en casa.

Durante los diferentes momentos del dia mencionados
anteriormente, también consultamos sobre las prepara-
ciones de café predilectas. La respuesta mayoritaria para
la manana, media manana y sobremesa ha sido el café
espresso, igual que para la tarde, donde la siguiente res-
puesta con mayor cuota de consenso, después de la op-
cion del espresso, ha sido la de personas que ya no toman
café después de la sobremesa. Por la noche, del grupo re-
ducido de encuestado que contestd que si toma café, en
un 24% de los casos dijo hacerlo en preparacion espresso.

¢Solo o con leche?

Otra cuestion importante a determinar era el tipo de pre-
sentaciones preferidas por el consumidor, lo que consul-
tamos a través de una pregunta concreta, cuyo resultado
puede ser una excelente pista de la tendencia que puede
adoptar el mercado a medio-largo plazo, de la mano, so-
bretodo, de la popularizacién de preparaciones alternati-
vas al espresso. Nos referimos a la eleccién por parte de
los encuestados del café sélo, como la presentacion pre-
ferida, 52%, algo que iria muy acorde con el uso creciente
de sistemas como la Chemex, goteo en frio, sifon,... etc,,
que invitan a la degustacion del café sin ningn producto
anadido mas.

Ademas del café sélo, las otras dos presentaciones con
mayor proporcion de votos fueron el cortado y “con leche”
conun 22% y 25% respectivamente.

Sobre el uso del azlcar en la degustacion de café, los en-
cuestados han dejado la balanza casi a la par, con practi-
camente la mitad de las personas consumidoras de azUcar
y la otra mitad no. Este resultado denota un cierto decre-



cimiento, pues, de la tradicional costumbre de afa-
dir este producto al café, que vendria dada, una vez
mas, por la irrupcion de estos nuevos sistemas de
preparacion de café; nuevas calidades que invitan a
la degustacion del café sélo y la tendencia ya de-
tectada hace tiempo en el mercado y que se corres-
ponde con el uso de cantidades menores de azdcar
para endulzar la taza. Esto ha provocado, por ejem-
plo, que muchos fabricantes de este producto hayan
lanzado sobres y sticks con gramajes inferiores a los
habituales hasta ahora.

Siguiendo la misma linea de las preguntas anterio-
res, la encuesta también incorpor6 cuestiones espe-
cificas dirigidas ha averiguar el tipo de café preferido
que se consume en los hogares: café natural, desca-
feinado, mezclado o soluble. Durante los diferentes
momentos del dia, la respuesta mas popular ha sido
la de café natural.
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La compra y eleccion del cafée

Una vez analizados horarios y, también, tipos de
consumo, quisimos indagar sobre las presentaciones
de café que la gente compra para consumir en sus
casas. De la poblacion encuestada, un 35% compra
el café en grano, un 32% en presentaciones indivi-
duales (Capsulas] y un 26% café molido. Solamente
un 7% respondié comprar café soluble.

Sobre el mismo tema del café comprado para con-
sumir en casas, henos querido saber donde se com-
pra el café, habiendo obtenido a esta cuestion una
respuesta que como alguna otra esta muy ligada a
la tipologia de publico que ha contestado mayorita-
riamente la encuesta. Y es que casi el 60% ha ase-
gurado que su compra principal de café la realiza en
establecimientos especializados. Destacar en este
punto, también, el uso de Internet como punto de
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Encuenta consumo de café (Abril 2014)

¢Por qué consume café?

Por su sabor
Por costumbre . 19%
Por su rol como producto social ... 3% D
Por su poder de estimulacion ... 14% Foiet ol
Par su sabor . I B4 Por su poder
¢Cudntas tazas de café bebe al dia? Fo—
1 taza... e e 11% 5 tazas o mds
2 tazas .. e 25%
3 tazas
3 tazas. — 31% Trss
4 tazas 14% e
5 tazas 0 mas.. . e 1900
¢Cuando compra café para preparar A
Fe - dfe mstantaneo
en su casa, que tlpO compra?
Café en grana 35% Gl
Café molido...... e s Presentaciones
individuales
Presentaciones individuales ... 32% s
Café instantaneo .......... 7% e i
¢Donde compra el café
para preparar en su casa?
Hipermercados
Hipermercados e 17% ; Supermercados
Supermercados b e s 29% Internet
Cafeterfas = 3% Cafeterias
Tiendas especializadas. ... 400 Tiendas especializadas
Internet 404 Otros
Otros...... e S— L
¢Al comprar un café _
que importancia le da al precio? Miimparsnte
No importante
No importante. ... e 1300 .
Poco importante
Poco importante........ 14% .
Medianarmente
Medianamente importante ..., 7% Tl
IMPOrtante....... e ervreeneens 2800 Importante
Muy importante 9%
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compra, una opcion que aunque todavia minorita-
ria, se presenta mas habitual que otras tedricamente
mas afines, como podria ser la compra en cafeterias.

Para entender el comportamiento de compra de las
personas en estos lugares identificados en la pre-
gunta anterior, se realizé una pregunta en la cual
las personas asignaban un nivel de importancia
(desde no importante hasta muy importante] a los
diferentes criterios utilizados para evaluar las op-
ciones de café disponibles y tomar una decision de
compra. A continuacion se agregd una pregunta de
verificacién en la cual las personas debian sefalar
de todos los criterios los dos mas importantes. Esta
pregunta es de mucha utilidad, ya que en el caso
de presentarse criterios con las mismas votaciones,
podemos diferenciar los que son verdaderamente
mas importantes.

El resultado ha sido, en orden de importancia de cri-
terios, segun las respuestas de las encuestas:

1. Tipo de grano
(arabico, robusta, etc) > 34-%

2. Tipo de café
(fuerte, medio, suave) > 33%

3. Origen del café > 12%
4. Precio > 11%
5. Practicas ecolégicas y/o sostenibles > 7%

6. Reconocimientos internacionales > 1%
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Otra cuestion sobre la que hemos indagado en esta
encuesta es sobre las percepciones de calidad que
tienen los compradores respecto a las diferentes
presentaciones de café. La calidad no la utilizamos
como un factor de decision de compra en la pregun-
ta anterior debido a que cada cliente tiene su propia
percepcion de calidad y esta varia de acuerdo a la
comunicacién de cada marca y como cada cliente lo
comprenda y asigne valor.

Pero al preguntarles a que presentaciones asignan
un mayor valor, el café en grano ha sido la opcion
elegida, seqguida de las capsulas, el café molido y por
Gltimo el café instantaneo.

Todas estas respuestas, dibujan de forma bastante
clara cuales son las preferencias del consumidor es-
panol mas "educado” en café y nos indican cuales
son, también, las cuestiones que ya asumidas por los
“prescriptores” del producto - predileccion por cafés
naturales, criterios de eleccion alejados del precio,
compra en grano, poca trascendencia de los galar-
dones recibidos por el producto en el momento de la
decision de compra... - se deben sequir trabajando
para llegar a un pablico mas universal.

Nota: Los grdficos resumen realizados y todas
{as respuestas completadas de las encuestas,
ol igual que las copias de dichas respuestas, se
encuentran disponibles por si cualguiera de los
socios de Forum Café tuviera interés en estu-
diarlas mas profundamente.
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